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TOTAL VALUE INDEX-2024
Definicién y propésito

Este documento presenta las conclusiones del tercer El Valor Total es un modelo explicativo del éxito de las

estudio de presencia del TVI en las organizaciones. organizaciones y los equipos. Fue creado por Solorelatio

y ha sido impulsado por La Red (www.lared.pro).
El TVI (“Total Value Index”) es un indice que mide

la presencia de Valor Total en las organizaciones El Modelo propone un sistema de gestion de las organizaciones
y sugiere formulas para maximizarlo. y metodologias para maximizarlo.



TVI 2024 / Modelo Valor Total y Total Value Index

TOTAL VALUE INDEX-2024
Conceptos clave ()

El Modelo de Valor Total se basa en dos principios:

La sostenibilidad de las organizaciones
a largo plazo depende del Valor Total
que son capaces de crear.

ORGANIZACION

Valor + Valor
Ve ° °
Economico Relacional

X

Todas las organizaciones pueden generar Valor Total

en funcion de tres factores:
e El Valor Econémico, que garantiza la sostenibilidad financiera

e El Valor Relacional, que contempla la calidad de relaciones y

la confianza existente entre los miembros de la organizacién

e La Capacidad de Adaptacion de la organizacion

para responder a los cambios de entorno

Entorno
VUCA

Capacidad == \I\;Ia?grelo

Adaptacion Total
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TOTAL VALUE INDEX-2024
Conceptos clave (1)

El Modelo de Valor Total establece
cuatro tipos de organizaciones:

e ORGANIZACIONES TOTALES:
Crean Valor Total (Econémico y Relacional a la vez)

e ORGANIZACIONES DEPREDADORAS:
Crean Valor Econdmico pero destruyen Valor Relacional

* ORGANIZACIONES INEFICIENTES:
Crean Valor Relacional pero destruyen Valor Econémico

* ORGANIZACIONES MORIBUNDAS:
Destruyen Valor Econémico y Valor Relacional

Relacional

Evolucién hacia el Valor Total:

El paso de un estadio a otro puede estimularse con mayor
Capacidad de Adaptacion o herramientas que mejoren

el Valor Econémico y/o Relacional.

El TVI seihala el momento actual:

A través del presente estudio aspiramos a identificar
en dénde se encuentran a dia de hoy las organizaciones
analizadas y a descubrir patrones.

Valor Econémico

L+

DEPREDADORA TOTAL

Valor

MORIBUNDA INEFICIENTE

Valor Economico

} 0 ‘Ig:g;ional
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TOTAL VALUE INDEX-2024
Conceptos clave (I11)

El Test de TVI (Total Value Index) lo realizamos Personalizable y escalable al tamafio de cada

a través de un cuestionario: Este cuestionario se organizacion. Accesible online. Explica coémo una
constituye como una herramienta de medicion de la organizacion esté teniendo en cuenta, en la actualidad, las
presencia del Valor Total en las organizaciones. 3 palancas del Modelo de Valor Total: Valor Econémico,

Valor Relacional y Capacidad de adaptacion.
Metodologia exclusiva desarrollada por expertos:

Proporciona un diagndstico inmediato que se Diagnostico y prescripcion:
adapta a sectores u organizaciones del sector Tras el cuestionario y el andlisis de los resultados,
privado, publico o del tercer sector. podemos saber qué tipo de organizacion tenemos ante

nosotros y en qué momento se encuentra. Es posible
definir estrategias para avanzar hacia el Valor Total.
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RESUMEN EJECUTIVO (I)

Hemos alcanzado una participacion
significativa en este tercer estudio TVI...

e Se han analizado las respuestas de 521 personas con cargos
entre direccién y mandos medios de organizaciones del
sector privado, publicoy tercer sector. Esto ha supuesto un
20% mas de respuestas que en el 2020 y con un mix
por sectores comparable con el de los informes previos.

Con una situacion de entorno diferente
a la que viviamos en el 2020...

» Se han recuperado las grandes magnitudes
macro-econémicas en relacién ala Produccién / Facturacion
y a la rentabilidad y ha habido un aumento del volumen
de Inversiones.

« Hemos entrado en un contexto en situacion de
“permacrisis” (Largo periodo de inestabilidad e
inseguridad fruto de eventos catastroficos). El escenario
actual es de alta incertidumbre, en el que ha aumentado
la frecuencia de aparicion de fendmenos adversos
(guerras, inflacién, inseguridad ciudadana, cambio
climatico..) que afectan significativamente a las
organizacionesy a las personas que las conforman.

« Y, entre los elementos de impacto més relevantes, y segin
el informe del Sistema Nacional de Salud publicado por el
Ministerio de Sanidad en 2022, se ha detectado un aumento
del 34% de la ansiedad a nivel general en Espafa.
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RESUMEN EJECUTIVO (lI)

Hemos mejorado claramente la presencia
de Valor Total en las organizaciones en
relacién con el informe del 2020.

¢ Se ha producido un desplazamiento significativo
de organizaciones ineficientes (de 21% a 12%)
hacia organizaciones totales (de 34% a 46%) y
los porcentajes de organizaciones depredadoras
y moribundas se ha mantenido estable.

« Se estabiliza a percepcién de la recuperacion
econémica / sostenibilidad financiera.

» Se mantienen la calidad de relaciones y la confianza

existente entre las personas integrantes de la organizacion.

Se mantiene el Valor Relacional alcanzado en la pandemia.

« Se deteriora levemente la Capacidad de Adaptacién
que permite responder a los cambios del entorno.

Pero a costa de pagar un alto precio...

« Aunque hay més empresas totales, se ha producido
una pérdida en la calidad del Valor Total presente
en ellas en relacién al dltimo informe.

 Se ha deteriorado la calidad relacional y de confianza
percibida por los equipos n+2 (Dir./ Resp. de Area)
que, al parecer, estan sosteniendo una gran parte
del peso del entorno actual.

« Siguen manteniéndose las diferencias estructurales
de percepcion entre la Alta Direccién y los Mandos Medios.

« Se ha perdido sensacion de esperanza y se mantiene
elevada la presencia de frustracion, enfado,
tristeza, miedo y apatia.



UNIVERSO DEL ESTUDIO

Hemos alcanzado 521 respuestas, [0 que supone un
aumento del 20% de la participacion y el mantenimiento de

los mix por sectores y grupos profesionales respecto al 2020.

Contamos con un aumento del peso del sector sanitario
dentro del sector puiblico.

Total respuestas por sectores: 521

2017 2020 2024

3542 42
Tercer Sector Sector Total
sector publico privado

Evolucion mix por sectores (%):

2017 = 9 26 65
2020 25

2024

. Tercer sector . Sector publico . Sector privado

Desglose Sector publico (%)

2017 S1
2020 39
2024
© Administraciones @ Educativas () Sanitario  Otros
Desglose Sector privado (%)
2017
2020
2024
® Espafiolas () Multinac.esp. @ Multinac.
Por grupos profesionales (%):
2017 32 32
2020 32
2024

@ comité Direccién () Responsable Area ~ Mando Medio ~  No contesta



M O M E NTO Junio 2017: Octubre 2020: Estimacion

(Estimacién 2018) (Estimacién 2021) 2024:
Recuperacién de magnitudes

macroecondmicas respecto al 2020 4 ;
Recuperacion de la Produccién / Facturaciény ‘
de la rentabilidad, aumento de las inversiones.
Ci tanci 2 idas a 2017 | 2020 ..
Ircuns ZI‘ECIa.S mas pareciaas a que a Produccién I

post pandemico. Facturacién

Acumulacion de impactos en el

contexto. Estamos en “permacrisis”
Aparicion de elementos de contexto
que hace de los cambios acelerados
y disruptivos una constante.
Evolucién exponencial de la tecnologfa (ChatGpt), Rentabilidad
Desplazamiento de poder geopolitico hacia Asia,

guerras (Ucrania, Oriente Medio), aceleracién ;

del cambio climético, .. ‘ '
Constatacién del deterioro
generalizado de la salud mental ’

Se ha detectado un aumento del 34% de la ansiedad Inversién

(segun el informe del Sistema Nacional de Salud
publicado por el Ministerio de Sanidad en 2022). . Mejora ( Semantiene . Empeora

-

Fuente: Barémetro de empresas Deloitte
[13]
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LA FOTO GLOBAL (I)

Panoramica global, en relacion con nuestro
Modelo de Valor Total:

Respecto al 2020 se ha producido un desplazamiento
muy significativo de organizaciones ineficientes (de
21% a 12%) hacia organizaciones totales (de 34% a
46%) manteniéndose, en general, los porcentajes de
Depredadoras (22% a 21%) y Moribundas (23% a 21%).

No se ha producido un retroceso significativo de
Valor Relacional en estos afos post pandemia.

La capacidad de adaptacion en general tiende
a disminuiren 3 de las cuatro tipologias.
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LA FOTO GLOBAL (II)

Valor Econémico

DEPREDADORA Q TOTAL

1%

46%

Valor Todas las Organizaciones: 2024 vs. 2020 vs. 2017 Valor
Relacional Relacional

13% 15% 16% 57% 89% 12% 69%
52% 52% 55% 43% 1% 31%
© 35% © 32% © 29% 3% @ o% ©o% ©o%
2017 2020 2024 2017 2020 2024
MORIBUNDA ° INEFICIENTE

Valor Econémico
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EVOLUCION
DESPLAZAMIENTO DE ORGANIZACIONES INEFICIENTES
A ORGANIZACIONES TOTALES

En el informe anterior elaborado en plena crisis COVID En este informe del 2024 podemos observar un
pudimos observar que hubo un desplazamiento de desplazamiento significativo de organizaciones

las organizaciones hacia el cuadrante ineficiente (del Ineficientes a organizaciones Totales (del 34% al 46%)
3% al 21% del total) como resultado de la crisis en las y el mantenimiento de organizaciones Moribundas
expectativas econdmicas y de la positiva respuesta que (23%-21%) y Depredadoras (22%-21%). Esta mejora global
dieron las organizaciones aumentando su capacidad del valor econémico se ha conseguido sin perder el nivel
de adaptacién y mejorando su valor relacional. de VR ganado durante la pandemiay con un leve deterioro

de la capacidad de adaptacién. Esto hace manifiesto un
nuevo reto ante el nuevo contexto: écémo aprovechar
la mejora del flujo de VE para mejorar, a la vez, el VR?



CONCLUSION #1: VALOR ECONOMICO

LA PERCEPCION DE LA PERSPECTIVA ECONéMICA A LARGO PLAZO
HA INCREMENTADO RESPECTO AL2020Y ES EN EL TERCER SECTOR
DONDE HAY UNA PERCEPCI@N DE MEJORA CONSIDERABLE

Valor Economico por sector actividad

Empresa Total
privada Sector publico | Tercer sec tor TVI

2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024

64 73 31 43 33 70 56 66
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| % de respuestas entre 7y 10 | Diferencias: Igual o superior a 10% Entre 5y 9% (superior) No significativa Entre 5y 9% (inferior) . Igual o inferior a 10%
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CONCLUSION #2: VALOR RELACIONAL (N
ENTRE EL 2017Y 2020 SE PRODUJO UN AUMENTO MUY SIGNIFICATIVO
DEL VALOR RELACIONAL QUE SE HA MANTENIDO EN EL 2024

Valor Relacional por sector actividad

Empresa Total
privada Sector publico | Tercer sector TVI
2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024
57 61 35 37 62 62 53 54

| % de respuestas entre 7y 10 | Diferencias:

Igual o superior a 10%

Entre 5y 9% (superior)

Aunque se ha mantenido también en el sector PUblico, es destacable
la diferencia, en negativo, de este sector en relacion con los otros

dos (37 vs. 61/62). A pesar de esta diferencia, tanto el sector publico
como el tercer sector obtienen un incremento positivo en la
percepcién de la mejora de las relaciones interdepartamentales.

En el sector empresa también es destacable el aumento

del aprovechamiento positivo de los desacuerdos.

En el tercer sector hay que atender especialmente a este factor haciendo

especial hincapié en la manera en como se resuelven los conflictos.

No significativa Entre 5y 9% (inferior) . Igual o inferior a 10%



CONCLUSION #2: VALOR RELACIONAL (II)

A pesar de este mantenimiento positivo, alin existe
margen de mejora en 5 &mbitos muy claros:

« La coordinacién entre &reas y departamentos

e Aprovechar el desacuerdo en forma constructiva

e Minimizarel miedo al error Empresa
privada Sector publico | Tercer sector Total TVI

¢ Aumentar la efectividad de los canales

. Preguntas: 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024
de comunicacion interna

La coordinacién entre areas 62 41 48 52 74 60 58
e De manera global, mantener la mejora de la y departamentos
transparencia de las personas con mando respecto
Aprovechar el desacuerdo en 40 50 23 24 48 37 42
ala comunicacion de los planes y resultados forma constructiva
Minimizar el miedo al error 32 37 41 38 37 38 34 38

Aumentar la ec);ectividad. de lgs qanales 53 54 35 29 45 48 48 47
e comunicacion interna

De manera global, mantener la mejora
de la transparencia de los jefes respecto a 65 65 44 53 73 83 62 63
la comunicacion de los planes y resultados

TVI 2024 / La panordmica global del TVI 2024

I % de respuestas entre 7y 10 I Diferencias: Igual o superior a 10% Entre 5y 9% (superior) No significativa Entre 5y 9% (inferior) . Igual o inferior a 10%
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CONCLUSION #3: CAPACIDAD DE ADAPTACION
SE PRODUCE UN LEVE DETERIORO EN LA CAPACIDAD DE ADAPTACION

La diferencia entre el sector pdblicoy laempresay
tercer sector es recurrente. A pesar de esto, el sector
publico, tiene una mejora muy significativa sobre todo
en el apoyo al cambio, preparacién frente a cambios
futuros y clarificacién de las prioridades estratégicas.

AUn existe margen de mejora. Retos importantes
en la capacidad de adaptacién son:

 Lograr que la innovacion tenga un impacto positivo
e Preparar a las organizaciones para los cambiosy

e Comprometer a las personas con ellos

Resolver los problemas y obstaculos con mayor eficacia

e Tenerequipos escuchando las
tendencias y cambios futuros

Aln asi, es destacable la mejora en la claridad

y comprension de las prioridades estratégicas.
Esto nos muestra que en momentos de crisis se
esté poniendo foco en clarificar el rumbo.

I % de respuestas entre 7y 10 I Diferencias: Igual o superiora 10%

Preguntas:

Lograr que la innovacién tenga
un impacto positivo

Preparar a las organizaciones
para los cambios

Comprometer a las personas con ellos

Resolver los problemas y
obstaculos con mayor eficacia
Tener equipos escuchando las
tendencias y cambios futuros

Entre 5y 9% (superior) No significativa

Capcidad de Adaptacion por sector actividad

Empresa
privada Sector publico | Tercer sector Total TVI
2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024
67 63 35 40 62 57 60 56
Empresa Total
privada Sector publico | Tercer sector TVI
2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024
72 67 55 53 74 - 68 62
74 - 34 46 62 64 64 58
70 64 49 49 71 62 65 60
54 54 22 22 36 43 45 44
57 52 40 39 52 45 53 48

Entre 5y 9% (inferior) . Igual o inferior a 10%
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EVIDENCIA #1: A pesar de que el colectivo de Mandos Medios

ha mejorado tanto en confianza como en valor relacional,
se mantienen las diferencias de percepcién (divergencias)
entre MMy el grupo profesional Directivos/as Codir

Especial divergencia en los datos

siguientes en Valor Relacional:

o Preguntas:
» Reconocimiento por parte de
. ., Reconocimiento por
la Direccion (69/40) parte de la Direccion

 Relaciones interdepartamentales (68/40) Relaciones

. ., , interdepartamentales
e Coordinacion entre areas (72/49)

« Opinidn para innovary mejorar (74/50) Coordinacion entre areas

Opinién para innovar y mejorar

Igual o superior a 10% Entre 5y 9% (superior)

| % de respuestas entre 7y 10 I Diferencias:

No significativa

Entre 5y 9% (inferior) . Igual o inferior a 10%

Directivo Dir. Resp.

Codir de Area Mando medio No contesta Total TVI
2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024
71 69 51 45 30 40 _ 27 52 51
68 68 45 44 39 40 — 27 51 50

76 72 55 54 49 49 _ 36 68
75 74 67 - 48 50 _ 45 60 64
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EVIDENCIA #2: E| gran peso de la gestion relacional esta cayendo
sobre las personas en el nivel de Direccion de Area (n+2)

La vision positiva del Valor Relacional se difumina en este grupo profesional y se transforma en un claro coste que se estd pagando.
Su vision pesimista parece transmitir que han asumido mucha de la presién que en el informe previo recaia sobre Mandos medios.

En la percepcidn del colectivo
Directores/as de Area

hay claros decrementos

en Valor Relacional:

» Referentes profesionales
técnicos y personales

« Tomar en cuenta su opinidn

e Peticiones claras de
lo que necesitan otros
departamentos

e Falta de reconocimiento
* No se sienten escuchados

o |aefectividad de los
canales de comunicacion

| % de respuestas entre 7y 10 | Diferencias:

Preguntas:

Referentes profesionales técnicos
Referentes profesionales personales

Tomar en cuenta su opinion

Peticiones claras de lo que
necesitan otros departamentos

Falta de reconocimiento

No se sienten escuchados

La efectividad de los canales
de comunicacion

Igual o superior a 10%

Dir. Resp.
de Area
2020 | 2024
71 65

65
67
59
51 45
48 42
47 41

Entre 5y 9% (superior)

No significativa

En la percepcidn del colectivo de Dir. Codiry Directores/as
de Area hay claros decrementos en Confianza:

» Todo el mundo sabe lo que tiene que hacer

e Laconfianzainterna

« La resolucion de conflictos es adecuada

« Los jefes saben gestionar los conflictos

Preguntas:

Todo el mundo sabe lo
que tiene que hacer

La confianza interna

La resolucion de conflictos
es adecuada

Los jefes saben gestionar los conflictos

Entre 5y 9% (inferior) . Igual o inferior a 10%

Directivo Dir. Resp.
Codir de Area
2020 | 2024 | 2020 | 2024
69 70 61 -
75 68 55 50
71 63 54 48
66 60 53 47




EVIDENCIA #3 (RESULTADOS POR EDAD I):
Las personas de entre 30 y 49 aflos tienen una percepcion
mas critica que los senior...en Valor Relacional

Las personas de entre 30 y 49 afios tienen una percepcién mas critica del Valor Relacional (falta de referentes, falta de reconocimiento,
el estadoy la gestion de las relaciones interdepartamentales, la gestion de conflictos). Y en especial evolucionan negativamente
los de 30y 39 en los valores que definen la confianza en el valor total.

| % de respuestas entre 7y 10 I Diferencias:

Igual o superior a 10%

Entre 5y 9% (superior)

No significativa

g De30a De40a De 50 a De30a De40a
8 39 aios 49 anos 59 aiios Preguntas: 39 anos 49 anos
= Preguntas: | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 CONFIANZA | 2020 | 2024 | 2020 | 2024
= .

g Ref. técnico | 70 - 69 64 72 67 Los jefes explicanclaramente | 55 | 60 | 59 = 60
— Apoyo y colaboracion entre

8 profesionales de cada &rea 70 (3 67 2y 69 - Sepuede decir abiertamente

@]

0 Ref. personal 68 - 61 56 64 67 Todo el mundo sabe qué

i Innovar y mejorar se tieneen | 53 46 63 57 66 61 tiene que hacer

é cuenta las opiniones Nivel de confianza interno

\© Coordinacién entre areas 61 58 58 55 63 56 es muy alto

o Desarrollo de comptencias

% Otros piden 61 54 57 50 57 52 es una prioridad

o . : Los conflictos se resuelven

@ se snent:grr;cgﬂggéc!gi 54 48 52 47 49 54 de manera adecuada

~ Acciones para mejorar las relaciones Los jefes saben gestionar

g interdepartamentales 53 - 50 — 54 L los conflictos

8 No escuchan 45 48 50 45 49 47

E Entre 5y 9% (inferior) . Igual o inferior a 10%
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EVIDENCIA #4 (RESULTADOS POR EDAD II):

La Capacidad de adaptacion también es un aspecto de mejora tanto
en las personas mas jovenes como en la franja de 40 a 49 afos

Respecto a la capacidad de adaptacion el elemento que se cuestiona en
la mayoria de las franjas de edad es la afirmacién de que el compromiso
actual de los trabajadores ayuda a impulsar los cambios.

Preguntas:

CAPACIDAD ADAPTACION

Compromiso actual del personal
nos ayuda a impulsar cambios

En cambio, donde hay mayor alineamiento con los resultados es en como

Menos de De 30 a De40a De 50 a 60 afos
30 anos 39 anos 49 ainos 59 afos o mas
2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024
50 - 68 60 63 56 66 63 | 82 -

las empresas tienen claras las prioridades estratégicas.

Preguntas:
CAPACIDAD ADAPTACION

Prioridades estatégicas
claras y comprendidas

| % de respuestas entre7y10 | Diferencias:

Menos de De 30 a De40 a De 50 a 60 afos
30 anos 39 afos 49 anos 59 anos o mas
2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024
33 42 37 48 47 55 45 51 55 62

Igual o superior a 10%

Entre 5y 9% (superior)

No significativa

Cabe destacar también la visién més
pesimista de la franja de 40 a 49 afos.

Preguntas:
CAPACIDAD ADAPTACION

La empresa tiene en cuenta
ideas y aportaciones

Las innovaciones han tenido
impoacto positivo en resultados

Compromiso actual del personal
nos ayuda a impulsar cambios

Mi empresa esta preparada
para afrontar los cambios

Mi empresa esta al dia en uso
de las tltimas tecnologias

Hay personas dedicadas a
identificar tendencias

Los problemas se resuelven de
manera rapida y eficaz

Entre 5y 9% (inferior) . Igual o inferior a 10%

25 afos
2020 | 2024
75 69
o e
63 56
63 56
56 49
B
45 | 40




EVIDENCIA #5 (I): La mejora de VE y mantenimiento de VR se ha
hecho a costa de mantener elevados porcentajes de frustracion,
enfado, tristeza, miedo y apatia y menor percepcion de esperanza

OPORTUNIDAD

ESPERANZA
INCERTIDUMBRE

FRUSTRACION 48%

ENFADO 41%
TRISTEZA 33%

MIEDO 34%

GRADO DE PRESENCIA

APATIA 31%

. Negativo (1-4) . Medio (5-6) . Positivo (7-10)



TVI 2024 / La panordamica global del TVI 2024

EVIDENCIA #5 (l1):
Disminuye la
percepcion de

ESTADO DE ANIMO

esperanza en
todos los grupos. o
El colectivo de Dir. .
Responsables de
Area mantiene el e
peso de sus emociones MIEDO
negativas y pierde NGUSTIA
motivacion y MOTIVACION Y SATISFAC,
MOTIVACION

satisfaccion
profesional

SATISFACCION PROFESIONAL

I % de respuestas entre 7y 10 I Diferencias: Igual o superior a 10% Entre 5y 9% (superior)

Directivo Dir. Resp.

Codir de Area Mando medio No contesta Total TVI
2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024
75 70 62 59 55 49 _ 55 65 59
23 23 33 34 32 31 — 18 29 29
19 15 26 24 26 21 _ 0 24 20
18 9 18 17 22 _ 0 19 12
6 8 15 12 8 17 _ 82 13 12
2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024 | 2020 | 2024
81 78 74 65 59 62 _ 73 72 69
80 81 72 65 55 61 _ 1 70 69

No significativa

Entre 5y 9% (inferior) . Igual o inferior a 10%



Resultados sectoriales

FMpresa privada

Sector publico
lercer sector
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LA FOTO DE LA EMPRESA PRIVADA

Valor Econdmico

DEPREDADORA 0 TOTAL
44%
41%

32%

23% 21%

2017 2020 2024 2017 2020 2024
° Empresa privada: 2024 vs. 2020 vs. 2017 0
Valor Valor
Relacional Relacional

2017 2020 2024 ° 2017 2020 2024
MORIBUNDA INEFICIENTE

Valor Econdmico

La tendencia
esta en linea
con el global
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LA FOTO DEL SECTOR PUBLICO

Valor Econdmico
DEPREDADORA c TOTAL

27%
22% 21%

16% 15%

2017 2020 2024 2017 2020 2024
° Sector piiblico: 2024 vs. 2020 vs. 2017 0
Valor Valor
Relacional Relacional
2017 2020 2024 2017 2020 2024
MORIBUNDA ° INEFICIENTE

Valor Econdmico

Hay una mejora de la
percepcion de salud
econdémica de estas
organizaciones, pero
se mantiene la baja
calidad relacional

en el sector
Disminucién de
organizaciones moribundas

e ineficientes y aumento
de depredadoras y totales
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LA FOTO DEL TERCER SECTOR

Valor Econdmico

DEPREDADORA c TOTAL
56% S57%

16% 13% 17%
B
2017 2020 2024 2017 2020 2024
° Tercer sector: 2024 vs. 2020 vs. 2017 0
Valor Valor Hay una clara
Relacional Relacional mejora de la

perspectiva de salud
econdmica de estas
organizacionesy
una leve mejora de

0% - la calidad relacional

2017 2020 2024 ° 2017 2020 2024
MORIBUNDA INEFICIENTE

Valor Econdmico [31]




Analisis del Mapa
de compromiso

Compromisoy Valor Total
Todas las organizaciones
POl SECTOres
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PODEMOS RELACIONAR EL COMPROMISO
Y EL VALOR TOTAL EN LAS EMPRESAS

El Modelo considera 4 niveles de compromiso:

POSICIONAMIENTOS POSITIVOS

COMPROMISO
ENTUSIASTA

Grupo caracterizado por un alto
nivel de compromiso con la
organizacion. Se caracteriza por
tener los mas altos resultados en
todos los indicadores (La frase que
los define seria: “Todo muy bien.
Dispuesto para todo aquello
que la empresa diga...”).

Grupo caracterizado por un
nivel de compromiso alto pero
critico con algunos temas
(“Bien, pero es necesario
mejorar algunas cosas...”).

e-map°®
= qQttitudes

MIENTOS NO POSITIVOS

Grupo con un nivel medio de
compromiso y bajo en diversos
indicadores, especialmente en el

factor “Confianza”. La frase que
los define: (“No me lo creo...”).

y o4 motiva

SITUACION
NEGATIVA

Grupo con un muy bajo nivel de
compromiso y con percepciones
muy negativas en la mayoria de
los indicadores: (“Todo mal®).
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EL NIVEL DE COMPROMISO SIGUE EN LINEA CON
LOS NIVELES OBTENIDOS EN EL 2020

Un 70% de posicionamiento positivos versus un 30% de posicionamientos
no positivos, mateneniéndose mayoritariamente un “compromiso critico”

POSICIONAMIENTOS POSITIVOS IAMIENTOS NO POSITIVOS
COMPROMISO SITUACION
ENTUSIASTA NEGATIVA

© @

200/0 2020 500/0 230/0 2020 70/0

2 2 O/O 2024 2024 8 %

Fuente: e-Motiva [34]



SE MANTIENEN LOS POSICIONAMIENTOS GLOBALES
DE COMPROMISO: 70% POSITIVOS

Aparece un leve movimiento en la empresa privada y tercer sector hacia los compromisos negativos
(escepticismo y sit. neg.) En cambio, a diferencia del 2020, en el sector publico ha habido
un movimiento hacia el compromiso (entusiasta y critico)

Empresa privada Sector publico Tercer sector

V v.

8"
Qv &
2020 2024 2020 2024 2020 2024

e Entusiasta @ Critico Escéptico e Negativo 351

V.

TVI 2024 / Andlisis del Mapa de compromiso
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CUANTO MAS SE FOMENTA EL COMPROMISO “CRITICO?,
MEJOR SITUADA LA ORGANIZACION

Valor Econémico
e Entusiasta DEPREDADORA c TOTAL

Critico 34%
Escéptico A 23
22% ° 1
6 Negativo al% h /
® 8% ® 48%
52% 49%
31% 3%

Valor Tipos de empresa y nivel de compromiso: Valor
Todas las organizaciones

Relacional Relacional

(] 0, o,
(] (]
®1% 58 ® 14% 12%
32% 78%
® 8% ® 0% 61
2020 2024 2020 2024
MORIBUNDA INEFICIENTE

Valor Econémico



KEY POINT

Crear las condiciones que VALOR TOTAL
construyen el Valor Total genera
COMPromiso y viceversa

¢En qué cuadrante se encuentra tu organizacion?

[v]

COMPROMISO
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EMPRESA PRIVADA

e Entusiasta DEPREDADORA

Critico

Escéptico 24
23%
a Negativo ’ 21% h
——

® 9% 2

Valor Econémico

a TOTAL
4%

® 47%

Relacional

Valor ° Tipos de empresa y nivel de compromiso: 0 Valor

Relacional

18%

® 0%
45%
34%

®:21%

2020 2024

MORIBUNDA

60 o 1%

Empresa privada

1%

80%
® 0% 50

2020 2024

INEFICIENTE
Valor Econémico
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SECTOR PUBLICO

e Entusiasta DEPREDADORA
Critico

Escéptico

e ) 22%
Negativo

Valor °
Relacional

® 0%
33%
54%
® 13%
2020 2024

MORIBUNDA

Valor Econémico

@
\" 3

Tipos de empresa y nivel de compromiso:

Sector publico

2020

Valor Econémico

2024

TOTAL

INEFICIENTE

Valor
Relacional
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TERCER SECTOR

e Entusiasta DEPREDADORA
Critico

Escéptico

a Negativo 16%
> @o0%
66%
7%
® 7%

Valor °
Relacional

O 1%
22%
56%

@ 1%

2020 2024

MORIBUNDA

Valor Econémico

40

17%
® 100%
0%
0%
60 ® 0%

2020

Tipos de empresa y nivel de compromiso:
Tercer sector

87% 8%

2020 2024

Valor Econémico

® 0%

TOTAL

52

100

INEFICIENTE

Valor
Relacional



Lo que marca
la diferencia

Comparacion 2020 vs. 2024
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PERDEMOS CALIDAD EN EL VALOR TOTAL

DE LAS EMPRESAS TOTALES

El aumento del nimero de empresas
totales en relacion al 2020 no ha sido
“limpio” ya que podemos observar
que se ha producido una pérdida en
la calidad del Valor Total presente en
estas empresas. AUn siendo altos los

porcentajes se aprecia un empeoramiento

en mas de la mitad de aspectos

explorados siendo los mas relevantes:

» La pérdida de agilidad
« Ladificultad para resolver conflictos
e La falta de escucha al entorno

« La pérdida de comunicaciony
calidad relacional entre areas

| % de respuestas entre 7y 10 | Diferencias: Igual o superiora 10%

Principales factores de pérdida

de calidad del Valor Total

En empresas totales...

Preguntas:
CAPACIDAD ADAPTACION

Los problemas se resuelven de
manera rapida y eficaz

Hay personas dedicadas a identificar
tendencias en el entorno

Ante los cambios somos coherentes
con nuestros valores

Los objetivos se adaptan rapidamente
acuerdo a los obj. estrat.

VALOR RELACIONAL

Los jefes saben gestionar los conflictos
Los canales de comunicacion
interna son efectivos

Otros departamentos nos piden lo
que necesitan de nosotros

Para innovar y mejorar se tiene
en cuenta la opinion

Los conflictos que hay se resuelven
de manera adecuada

Acciones para mejorar relaciones
Interdepartamentales

Otros deparamentos escuchan y
hacen cargo de necesidades

Entre 5y 9% (superior) No significativa Entre 5y 9% (inferior) . Igual o inferior a 10%

2020 | 2024

83
78
97 | 90
81 | 76
E 2024
86
81
88 | 80
93 = 85
8s | 8
85 | 79
84 | 79




LA RED

Removiendo organizaciones

www.lared.pro
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La Red

La Red somos un equipo de profesionales
cualificados con conocimientos,
posicionamientos y visiones diversos,
que compartimos una mirada del
mundo, de las organizaciones

y del Modelo del Valor Total

como fuente de inspiracion.

Colaboramos y compartimos aprendizajes
con el firme compromiso de acompanar

a las organizaciones en su sostenibilidad,
centrdndonos en resultados

suficientes, relaciones saludablesy
basadas en la confianza y capacidad

de adaptacién constante.

odel
Valor
Total

Lo que nos moviliza

Trabajamos para ayudar a las empresas a ser

mas competitivas, mas humanas y adaptables.

De esta manera, construir un mundo mejor a
través de un nuevo paradigma de management.

Nos hemos unido para desarrollar una
metodologia de trabajo para generar sinergias
en el &mbito profesional, que permite:

1. Contribuir al desarrollo del Modelo

del Valor Total con herramientas o reflexiones.

2. Extender |a implantacién del Modelo del
Valor Total en el entorno en el que operamos.

3. Disponer de un pool de expertos que
en funcion de su expertise puedan
apoyar a otros miembros en el desarrollo
de proyectos de Valor Total.

Nuestra Metodologia

Nuestra Metodologia de trabajo la hemos
desarrollado y compartido en el libro

TOTAL VALUE MANAGEMENT en el que
planteamos un proceso de transformaciony

20 herramientas para transformar las empresas.

TOTAL VALUE MANAGEMENT es un método
practico para que directivos de empresa aumenten
la rentabilidad de sus organizaciones, generen
mayor capacidad de adaptacidn ante los cambios
y desarrollen mejores relaciones en sus equipos.

Este libro, escrito como un apasionante ejercicio
de colaboracidn, describe el itinerario de 8 pasos
que llevan a la consecucion de una Empresa Total
e incluye mas de 20 herramientas disefiadas
desde nuestra experiencia acompafando a
compafiias en la creacion de valor total.
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3¢ Informe sobre la presencia de Valor Total en las organizaciones

Modelo
Valor
Total

LA RED
esta formada por:

Para este estudio
hemos contado con
la colaboracion de:

Partner tecnolégico:

Para mas
informacion:

Julio Adell
Rosanna Blasi
Brevity

Ampai Gimferrer

Compromis & Talent
Xavier Plana
Both. People & Comms

e-motiva

info@lared.pro

Eva Juncosa
Khimera
Anna Rubi
Ernest Sant

Fundacié Factor Huma
Ipsos

Xavier Santigosa
Solorelatio
Storytelling & Co
Success Mind



