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TOTAL VALUE INDEX-2020
Definicion y proposito

Este documento presenta las conclusiones
del segundo estudio de presenciadel TVI
en las organizaciones.

ELTVI (“Total Value Index"”) es un indice
que mide la presencia de Valor Total en las
organizaciones y sugiere formulas para maximizarlo.

El Valor Total es un modelo explicativo del éxito de las
organizacionesy los equipos. Fue creado por SOLO Consultores
y ha sido impulsado por la Red de Consultores Totales,

que cuenta con 25 firmas especializadas.

El Modelo propone un sistema de gestion de las
organizaciones y metodologias para maximizarlo.
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TOTAL VALUE INDEX-2020
Conceptos clave (1)

El Modelo de Valor Total se basa en dos principios:

La sostenibilidad de las organizaciones
a largo plazo depende del Valor
Total que son capaces de crear.

ORGANIZACION

&’
Relac\©
Pr. Ocesos

% \

Valor + Valor
Econémico Relacional

X

Todas las organizaciones pueden generar
Valor Total en funcion de tres factores:

« El Valor Econémico, que garantiza la sostenibilidad financiera
+ El Valor Relacional, que contempla la calidad de relaciones 'y
la confianza existente entre los miembros de la organizacion
+ La Capacidad de Adaptacion de la organizacion

para responder a los cambios de entorno

l Entorno

VUCA

|

Capacidad =
Adaptacion =™

Modelo
Valor
Total
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TOTAL VALUE INDEX-2020
Conceptos clave (II)

El Modelo de Valor Total establece
cuatro tipos de organizaciones:

* ORGANIZACIONES TOTALES:
Crean Valor Total (Economico y Relacional a la vez)

« ORGANIZACIONES DEPREDADORAS:
Crean Valor Economico pero destruyen Valor Relacional

« ORGANIZACIONES INEFICIENTES:
Crean Valor Relacional pero destruyen Valor Economico

 ORGANIZACIONES MORIBUNDAS:
Destruyen Valor Economico y Valor Relacional

Evolucion hacia el Valor Total:

El paso de un estadio a otro puede estimularse con mayor
Capacidad de Adaptacion o herramientas que mejoren

el Valor Econdmico y/o Relacional.

El TVIseinala el momento actual:

A traves del presente estudio aspiramos a identificar

en donde se encuentran a dia de hoy las organizaciones
analizadasy a descubrir patrones.

Valor Econémico

L+

DEPREDADORA TOTAL

Valor
Relacional

Valor
Relacional

MORIBUNDA INEFICIENTE

Valor Econémico
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TOTAL VALUE INDEX-2020
Conceptos clave (I1)

El Test de TVI (Total Value Index)
lorealizamos a través de un cuestionario:
Este cuestionario se constituye como una herramienta de

medicion de la presencia del Valor Total en las organizaciones.

Metodologia exclusiva desarrollada por expertos:
Proporciona un diagnostico inmediato que se

adapta a sectores u organizaciones del sector

privado, publico o del tercer sector.

Personalizable y escalable al tamano de cada
organizacion. Accesible online. Explica cOmo una
organizacion esta teniendo en cuenta, en la actualidad, las
3 palancas del Modelo de Valor Total: Valor Economico,
Valor Relacional y Capacidad de adaptacion.

Diagnéstico y prescripcion:

Tras el cuestionario y el analisis de los resultados,
podemos saber qué tipo de organizacion tenemos ante
NOSOLros y en quée momento se encuentra. Es posible
definir estrategias para avanzar hacia el Valor Total.
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El mapa de preguntas del TVI:
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RESUMEN EJECUTIVO

Muestra significativa:
Se han analizado las respuestas de 435 directivos
y ejecutivos del Sector privado, Publico y Tercer sector.

Enrelacion al 1" Informe (2017) se ha producido un
desplazamiento de empresas mas que significativo
haciaempresas de tipo “Ineficientes”:

Se pasa del 3% al 21% del total.
 Impacto de COVID en Valor Econdmico a corto plazo

« Aumento de Valor Relacional, al dedicar mas atencion
personalizada a los equipos

« Brecha entre equipos de direccion y mandos intermedios

« Aumento de la Capacidad de Adaptacion
para responder a la crisis

Actitud favorable en relacion ala gestion actual:
El 72% de la muestra dice estar satisfecha con la gestion

de las organizaciones a las que pertenecen durante la crisis.

Predominio del compromiso como actitud:

El 70% de la muestra expresa un posicionamiento
favorable en cuanto a sucompromiso personal
con la organizacion a la que pertenece.
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UNIVERSO:

AUMENTO DE >50% EN LA PARTICIPACION Y MANTENIMIENTO
DE LOS MIX POR SECTORES Y GRUPOS PROFESIONALES

Total respuestas por sectores:

2017 2020
297
179
96
70

35 42
Tercer Sector Sector
sector publico privado

435

Total

Mix por sectores (%):

2017 9 26 65
2020 [12. 25 63
. Tercer sector Sector publico Sector privado

Desglose Sector publico (%)
2017 51 25 17 7
2020 39 3% 24 7

Administraciones @ Educativas ¢ Sanitario Otros

Desglose Sector privado (%)

2017 43 22 3b
2020

® Espanolas @ Multinac.esp. @ Multinac.
Por grupos profesionales (%):

2017 36 32 32

. Comité Direccion . Responsable Area

Mando Medio No contesta
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MOMENTO:
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Nos permite analizar:

l

Elimpacto de |a crisis Covid-19

2

"Poner a prueba” la utilidad del Modelo
para explicar la evolucion de las empresas

Rentabilidad

»

Fuente: Barometro de empresas Deloitte [12]
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LAFOTO GLOBAL

Valor Econémico
DEPREDADORA o TOTAL
28% 41%
@D 22% 0 34% @ 89% @ 98%
= 58% = 53% = 11% = 2%
®© 20% ® 13% © 0% ® 0%
2017 2020 2017 2020

Valor o . Valor
Relacional Todas las Organizaciones: 2020 vs. 2017 Relacional
28% 21%

23%
@ 13% @ 15% @ B57% © 89%
© 52% © 52% ©43% 3% = 11%
© 35% © 32% @ 0% © 0%
2017 2020 2017 2020
MORIBUNDA ° INEFICIENTE

Valor Econémico 4]
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EVOLUCION:

DESPLAZAMIENTO DE EMPRESAS HACIA

TIPOLOGIA DE “INEFICIENTES”

Se ha producido un desplazamiento de empresas mas
que significativo hacia empresas de tipo Ineficientes:

Se pasa del 3% al 21% del total.

Las razones fundamentales:

« Elgolpe economico de la crisis ha sido contundente:
Hay una percepcion de pérdida de Valor Economico: Se ha
pasado del 69% de empresas con VE positivo a un 56%

- Las organizaciones han respondido
incrementando Valor Relacional:
Hay un aumento del Valor Relacional consolidado
de casi 10 puntos. Se ha pasado de un 44% de
empresas totales e ineficientes a un 55%.

- Y aumentando su Capacidad de Adaptacion:
Existe una mejora de la Capacidad de Adaptacion en
todas las tipologias de empresa con especial impacto
en las Ineficientes y Totales. Y esta es la palanca
para reactivar la pérdida de Valor Economico.
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CONCLUSION #1: VALOR ECONOMICO

OPTIMISMO A LARGO PLAZO Y PREVISION DE PERDIDAS A CORTO

LARGOPLAZO CORTOPLAZO
La perspectiva se mantiene positiva:

 El84% de la muestra considera que el proyecto en

el que trabaja es “solido y sostenible en el futuro”
Resultado afio anterior

Losresultados se prevén claramente peores que el ano anterior:

Empresa privada

Resultado ano actual

El70% piensa que “la politica de reinversion Perdidas 9% 52%  Peoresque el ano anterior
es adecuada <10% Ventas  40% 24% Mas 0 menos iguales
« ELl66% opina que la “gestion de costes y recursos >10% Ventas  40% 19%  Mejores que el ano anterior
de su organizacion es adecuada” NS/NC  11% 5% NS/NC
100% 100%
Singularidad del sector publico: Sector publico / Tercer sector
- Solo el 53% de encuestados del sector publico Resultado aino anterior Resultado aino actual
cree gue “la politica de reinversion es adecuada” Déficit  29% 44%  Peores que el ano anterior

- S6lo el 46% opina que la “gestion de costes y Superhabit — 41%

recursos de su organizacion es adecuada”
NS/NC  30%

100%

29%  Mas o menosiguales

10% Mejores que el ano anterior
17%  NS/NC

100%
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CONCLUSION #2: VALOR RELACIONAL
MEJORA EL VALOR RELACIONAL EN TODAS LAS ORGANIZACIONES

Mejora de la dimension “Confianza” a partir de:
Mas personas opinan que:
- Existe claridad respecto a lo que todo
el mundo tiene que hacer
« Losjefes han mejorado su capacidad de gestionar conflictos
- Laempresa explica con mayor transparencia
sus planesy resultados

Singularidad divergente: La percepcion de Transparencia
en empresas “Depredadoras” es mas baja respecto al 2017.

Mejora de la dimension “Relaciones” a partirde:
Mas personas opinan que:
« Las relaciones dentro de las areas de la organizacion
han mejorado
« Las relaciones entre distintas areas han mejorado
» Laempresa ha aumentado sus iniciativas para
que estas relaciones mejoren

Preguntas:
CONFIANZA

Todo el mundo sabe qué
tiene que hacer

Los jefes saben
gestionar conflictos

Los jefes explican planes y
resultados con transparencia

VALOR RELACIONAL

Apoyo y colaboracion entre
profesionales de cada area

Coordinacion entre dreas nos
permite trabajar de forma efectiva

Acciones para mejorar relaciones
interdepartamentales

% de respuestas entre 7 y 10 en una empresa:.

Diferencia entre
5y 9% o superior

Diferencia igual
oinferiora 10%

Moribunda | Ineficiente 3:3;?; Total Global

2017 202012017 2020 (2017 2020|2017 2020 (2017 2020
20 24|71 88 20 39 82 83 | 48 B9
1M 19| 43 82 | 23 |19 | 81 | 86 | 42 | B2
21 12971 93 35 27|29 92 |51 61

2017 2020|2017 2020 (2017 2020|2017 2020|2017 2020
30 358 89|39 39|94 97 |57 68
5 24|71 85 | 23 36|88 87|46 60
12 1 15| 43 77 21 | 21 | 77 85 | 40 51

o suanon A10% Sonhostia” By S%nferor



CONCLUSION #3: CAPACIDAD DE ADAPTACION
MAS ADAPTACION PARA RESPONDER A LA CRISIS

Las principales dimensiones
de mejora han sido:

« Elcompromiso de las personas
para impulsar cambios

« Elapoyo de los lideres para
impulsar cambios

 La deteccion de personas
motores del cambio

« La agilidad para resolver problemas
de manera rapiday eficaz

TVI 2020/ La panoramica global del TVI 2020

Preguntas:
CAPACIDAD DE ADAPTACION

Compromiso actual del personal
nos ayuda a impulsar cambios

Los lideres apoyan e impulsan
los cambios que se plantean

Sabe quiénes son los motores 0
facilitadores de los procesos

Los problemas se resuelven
de manera rapida y eficaz

% de respuestas entre 7 y 10 en una empresa:

. . Depre-
Moribunda | Ineficiente dadora Total Global
2017 2020|2017 2020|2017 2020|2017 2020|2017 2020
26 33| 71 91 | 93 | 55
20 24 | 86 84 49
23 | 25 | 57 80 49 | 57
11 13 | 43 71 36 45
. Diferencia igual Diferencia no Diferencia entre
o superiora 10% significativa 5y 9%inferior
Diferencia entre . Diferencia igual
5y 9% o superior o inferiora 10%



EVIDENCIA #1 (1):

EXISTEN DIFERENCIAS DE PERCEPCION SIGNIFICATIVAS
ENTRE MANDOS MEDIOS Y EQUIPOS DIRECTIVOS

Existe especial divergencia en los aspectos siguientes (datos empresa privada):

74% de los equipos
directivos opinan que si
se reconoce a las personas
en organizacion

65% de los equipos
directivos opinan que si
cuiday se escuchan los
departamentos entre ellos

35% de los mandos 38% de los mandos
medios asilo cree. medios asi lo cree.
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Reconocimiento por Los departamentos
parte de la direccion: se sienten cuidados 'y
escuchados unos por otros:

El desacuerdo se
aprovecha de forma
positiva y constructiva:

49% de los equipos
directivos opinanque si
aprovecha el desacuerdo de
forma positiva y constructiva

26% de los mandos
medios asilo cree.
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EVIDENCIA #1 (ll):

MEJORAN LOS
% EN CADA
COLECTIVO
EN RELACION
AL ESTUDIO
ANTERIOR

Mientras que
los equipos de direccion y los
responsables de area opinan
que tienen mas miedo al error

ante las circunstancias actuales.

Preguntas:

VALOR ECONOMICO

Proyecto solido y sostenible
enel futuro

Politica de reinversion
adecuada para desarrollo

Gestion de costes
recursos adecuada

VALORRELACIONAL

Suficientes profesionales que son
un claro referente técnico

Apoyoy colaboracion entre
profesionales de cada drea

Suficientes [)rofesionales que son
un claro referente personal

Las personas se sienten
reconocidas por la direccion

Otros departamentos escuchan
yhacen cargo de necesidades

El desacuerdo se aprovechade
forma positivay constructiva
Para innovar y mejorar se tiene

en cuentala opinion

Coordinacion entre areas nos
permite trabajar forma efectiva

Otros departamentos piden lo
que necesitan de nosotros

Acciones para mejorar relaciones
interdepartamentales

Los canales de comunicacion
interna son efectivos

En general, aquino hay
miedoal error

Numero de respuestas

Empresa privada

% de respuestas entre 7 y 10:

Pieeivo | ol fesp. | Mando. | ror
89 82 79 84
83 72 69 76
80 75 71
80 71 73
80 73 73
74 65 66
74 57 58
65 52 54
49 40 40
76 73 69
76 58 62
71 60 62
69 49 56
57 51 53
29 32 35 32
124 92 81 297

Diferencia igual
o superior a 10%

Diferencia entre
5y 9% o superior
Diferencia no
significativa
Diferencia entre
5y 9%inferior

Diferencia igual
o inferiora 10%

2017
iisy | o2
v | 47
‘medig | 23
Total 42

2020
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EVIDENCIA #2:

EL ESTADO DE ANIMO ANTE LA SITUACION EN ESTOS

MOMENTOS ES UNA MEZCLA DE OPORTUNIDAD Y APATIA

Hemos detectado dos emociones OPORTUNIDAD

predominantes, pero de signo contrario: ESPERANZA

« Oportunidad: 69% de encuestados la siente
INCERTIDUMBRE

« Apatia: 72% de encuestados la siente
FRUSTRACION

Las empresas moribundas presentan

ENFADO
un estado emocional claramente
. . TRISTEZA
mas negativo que las otras tres. -
MIEDO
APATIA

21%

25%

20%

[+)

Y
~
2

18%

18%

N
R
X

15%

69%




EVIDENCIA #3:
EXISTE SATISFACCION POR LA GESTION
QUE HAN HECHO LAS EMPRESAS DE LA CRISIS

DEPREDADORAS TOTALES

Satisfaccion porla

gestion que se ha
hechodelacrisis:

72%

TVI 2020/ La panoramica global del TVI 2020

MORIBUNDAS INEFICIENTES



Resultados
sectoriales

-Mmpresa privada
Sector publico
lercer sector
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LA FOTO DE LA EMPRESA PRIVADA

Valor Econédmico

DEPREDADORA o TOTAL
32% 44%

41%

o Empresa privada: 2020 vs. 2017 0
Valor Valor
Relacional Relacional
2017 2020 2017 2020
MORIBUNDA ° INEFICIENTE

Valor Econémico

|_.a tendencia
estaenlinea
con el global
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LA FOTO DEL SECTOR PUBLICO

Valor Econédmico

DEPREDADORA o TOTAL
27%

22%

° Sector publico: 2020 vs. 2017 o
Valor Valor
Relacional Relacional
2017 2020 2017 2020
MORIBUNDA ° INEFICIENTE

Valor Econémico

Se mantiene el

% de organizaciones
moribundas,

pero el resto de
organizaciones

se desplaza hacia
"Ineficientes”
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LAFOTO DEL TERCERSECTOR

Valor Econémico
DEPREDADORA o TOTAL

16% 56%
9%

17%

2017 2020 2017 2020
° Tercer sector: 2020vs. 2017 o
Valor Valor
Relacional Relacional
0%
2017 2020 2017 2020
MORIBUNDA ° INEFICIENTE

Valor Econémico

Crece el
numero de
“Ineficientes” y
"Depredadoras”



Analisis del Mapa
de compromiso

Compromisoy Valor Total
Todas las organizaciones
“Or SeCtores
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PODEMOS RELACIONAR PORPRIMERA VEZEL
COMPROMISO Y EL VALOR TOTAL EN LAS EMPRESAS

El Modelo considera 4 niveles de compromiso:

POSICIONAMIENTOS POSITIVOS

O

COMPROMISO
ENTUSIASTA

Grupo caracterizado por un alto
nivel de compromiso con la
organizacion. Se caracteriza por
tener los mas altos resultados en
todos los indicadores (La frase que
los define seria: “Todo muy bien.
Dispuesto para todo aquello
que la empresa diga...”).

Grupo caracterizado por un
nivel de compromiso alto pero
critico con algunos temas
(“Bien, pero es necesario
mejorar algunas cosas...”).

e-mqp®
attitudes

POSICIONAMIENTOS NO POSITIVOS

SITUACION
NEGATIVA

Grupo con un muy bajo nivel de
COMmpromiso y con percepciones
muy negativas en la mayoria de
los indicadores: (“Todo mal”).

Grupo con un nivel medio de
compromiso y bajo en diversos
indicadores, especialmente en el

factor "“Confianza”. La frase que

los define: (“No me lo creo...”).

by = motiva
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EL COMPROMISO ES MAYORITARIAMENTE “CRITICO”
Y EN LINEA CON EL BENCHMARKING

POSICIONAMIENTOS POSITIVOS POSICIONAMIENTOS NO POSITIVOS
COMPROMISO COMPROMISO SITUACION
ENTUSIASTA CRITICO ESCEPTICISMO NEGATIVA

© e

20%  50% 23% 7%
31%  43% 22% 4%

BENCHMARK COVID. 2.629 directivos y mandos

Fuente: e-Motiva



EL SECTOR PUBLICO ES EL QUE PRESENTA
POSICIONAMIENTOS MENOS POSITIVOS

Empresa privada Sector publico Tercer sector

o

& P

T

e Entusiasta @ Critico e Escéptico e Negativo

TVI 2020/ Anélisis del Mapa de compromiso
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CUANTO MAS SE FOMENTA EL COMPROMISO
MEJOR SITUADA LA ORGANIZACION

Valor Econémico

e Entusiasta DEPREDADORA o TOTAL
@ Critico
e Escéptico %
e Negativo I
‘ -—| 3
Valor Tipos de empresay nivel de compromiso: o Valor
Relacional Relacional

&

INEFICIENTE

MORIBUNDA
Valor Econémico



KEY POINT

De todo lo anterior,
se deduce que: VALOR TOTAL

Crear las condiciones que
construyen el Valor Total genera
COMPromisoy viceversa

TVI 2020 / Analisis del Mapa de compromiso

¢ENn qué cuadrante se encuentra tu organizacion?
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LA MISMA CONCLUSION SE EXTRAE DEL ANALISIS
DEL SECTOR PRIVADO

Valor Econémico

e Entusiasta DEPREDADORA o TOTAL
@ Critico
e Escéptico
e Negativo
Valor o Valor
Relacional Relacional

S

O i

2020
MORIBUNDA ° INEFICIENTE
Valor Econémico
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EN EL SECTOR PUBLICO AUMENTA LA PRESENCIA DE
ESCEPTICISMO CUANDO FALTAEL VALOR RELACIONAL

Valor Econémico

e Entusiasta DEPREDADORA o TOTAL
Q!D(Hmc
e Escép
QE’ Negativo
16%
2020
valor o Valor
Relacional Relacional

o N

2020

MORIBUNDA INEFICIENTE
Valor Econémlco
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ENEL 75% DE LAS ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOREL
COMPROMISO ES POSITIVO, YA SEA CRITICO O ENTUSIASTA

Valor Econémico

o TOTAL

17%

2020

Tipos de empresay nivel de compromiso: Valor

Relacional

INEFICIENTE

Valor
Relacional

MORIBUNDA
Valor Econémlco



Lo que marca
la diferencia

comparacion 201/ vs. 2020
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LOS ELEMENTOS CARACTERISTICOS DE
UNA EMPRESA TOTAL SE AGUDIZAN EN 2020

% de respuestas entre 7y 10

: En una Empresa Total: | Media de los 4 tipos
de empresa:
2017 2020 2017 2020
Los lideres apoyan e impulsan proactivamente los cambios 84% M 95% 49% 60%
Los managers explican los planes y los resultados con transparencia 80% A 92% 51% 61%
Los equipos estan comprometidos con el cambio 91% A 93% 55% 65%
Los problemas se resuelven de manera agil y eficaz 71% A 83% 36% 45%
Existe coordinacion entre areas 88% 87% 46% 60%
No existe miedo al error 60% VW 22% 40% 40%
. J/

SIN EMBARGO LA INCERTIDUMBRE DEL MOMENTO
PROVOCA MIEDO AL ERROR ENTRE LOS DIRECTIVOS



La Red de
Consultores
Totales

WWW.CONSUltorestotales.net
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Modelo
Valor
Total

Red de
Consultores
Totales

Lared

La Red de Consultores Totales somos
un equipo de profesionales cualificados
con conocimientos, posicionamientos 'y
visiones diversos, que compartimos

una mirada del mundo, de las
organizaciones y del Modelo del Valor
Total como fuente de inspiracion.

Colaboramos y compartimos
aprendizajes con el firme compromiso
de acompanar a las organizaciones

en su sostenibilidad, centrandonos

en resultados suficientes, relaciones
saludables y basadas en la confianza'y
capacidad de adaptacion constante.

Modelo
Valor
Total

Trabajamos para ayudar a las empresas a ser

mas competitivas, mas humanas y adaptables.
De esta manera, construir un mundo mejor a
traves de un nuevo paradigma de management.

Nos hemos unido para desarrollar una
metodologia de trabajo para generar
sinergias en el ambito profesional, que permite:

Contribuir al desarrollo del Modelo
del Valor Total con herramientas o reflexiones.

Extender la implantacion del Modelo del
Valor Total en el entorno en el que operamaos.

Disponer de un pool de expertos que
en funcion de su expertise puedan
apoyar a otros miembros en el desarrollo
de proyectos de Valor Total.

Nuestra Metodologia

Nuestra Metodologia de trabajo la hemos
desarrollado y compartido en el libro

TOTAL VALUE MANAGEMENT en el que
planteamos un proceso de transformaciony
20 herramientas para transformar las empresas.

TOTAL VALUE MANAGEMENT es un método
practico para que directivos de empresa aumenten
la rentabilidad de sus organizaciones, generen
mayor capacidad de adaptacion ante los cambios
y desarrollen mejores relaciones en sus equipos.

Este libro, escrito como un apasionante ejercicio
de colaboracion, describe el itinerario de 8 pasos
que llevan a la consecucion de una Empresa
Total e incluye mas de 20 herramientas disenadas
desde nuestra experiencia acompanando a
companias en la creacion de valor total.



TV12020

Total
value Modelo
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Total
solo g
La Red de Consultores Allegro Consulting Gym of Skills

Totales esta formada por: Brevity Protea Becoming

Adaptive
info@consultorestotales.net  e-Motiva SOLO Consultores

Feedback Desarrollo Storytelling & Co
de personasy equipos Success Mind

www.consultorestotales.net  Core Consulting

Para masinformacion: Claudio Drapkin
+34 649 805 547
claudio@soloconsultores.com

solo

Construyendo Valor Total

Sergio Carol

Eva Fernandez
Ampai Gimferrer
Daniel Iniesta

Miguel Angel Kriiger
Fernando Lorenz
Anna Rubi

Ernest Sant



