Programas de Desarrollo de Liderazgo Total 2026

El Conflicto
Como Oportunidad

Los conflictos, aunque no nos lo parezcan, son naturales y casi imposibles de evitar. Se pueden
definir como la expresion de tensiones incomodas entre al menos dos partes. El conflicto,
entendido como un problema, se gesta cuando no sabemos gestionar esas tensiones o lo
hacemos de forma dificil e incomoda. Y la vida esta formada por tensiones de todo tipo.

En los entornos complejos actuales, en los que la incertidumbre, la globalizacion, la diversidad,
las posturas polarizadas retan permanentemente nuestras creencias y estatus, saber manejarse
en los conflictos es una competencia fundamental para liderar nuestras organizaciones y, sobre
todo, nuestras vidas.

Por muy abrumador que pueda ser un conflicto, evitarlo o ignorarlo no es una opcion.

Hay muchas herramientas y enfoques distintos de como prevenir y gestionar los conflictos en
las organizaciones. Nuestra propuesta va mas alla y propone convertir el conflicto improductivo
en una oportunidad: de crecimiento, de aprendizaje o de innovacion.



Objetivos

Conocer

« Comprender la esencia, el contexto y
la tipologia de los conflictos interpersonales.

- Las fuentes del conflicto.

- Experimentar la propia vivencia ante
el conflicto.

Diagnosticar

« |dentificar los elementos constitutivos de
un conflicto.

- Practicar el diagnostico en base a casos
reales de empresa y aportados por
los participantes.

« Aplicacion de herramientas sistémicas
aladiagnosis.

Intervenir

« Herramientas contextualesy
conversacionales para abordar conflicto.

« Modelos relacionales en la intervencion
de conflictos.

- Competencias personales para intervenir
en conflictos.

Contenidos

MODULO 1

¢A quien va dirigido?

e Apersonasdirectivas o personas con

cargo de manager de cualquier area
organizacional que requieran ampliar
Su vision sobre los conflictos y

su capacidad de intervenir en ellos.

® Apersonas directivas del area

de Personas y Human Resources
Business Partners que necesiten
ampliar sus competencias relacionales
y de intervencion en situaciones
relacionales complejas.

El conflicto y su contexto Herramientas para intervenir
e Nuestra vivencia personal ante el confiicto. en conflicto
Distinguiendo dilema/problema/confiicto. e Disefio de conversaciones para abordar
e Conflictos funcionales y disfuncionales: conflictos: El vinculo, los argumentos

Discrepancia vs consenso/ Miedo vs desde la CNV, el contexto.

aceptacion. e Eltriangulo dramaticoy las toxinas
de Gottman: Desde donde abordamos
Diagnosticando confiictos (i) elconflicto. _
e Metodologia DAC by Solorelatio - ¢ 22';8:‘;‘;2 tperr?t‘:;:a aconfiictos reales
Diagnostico y abordaje de conflictos. '
e Aplicacion a casos practicos. :
MODULO 3

MODULO 2
Diagnosticando conflictos (ii)

Capacidades personales para transitar
por los conflictos

o 3 posiciones bercentivas e Llaescucha para aceptar. La asertividad
P P P i para regular necesidades.
e Los principios sistémicos: dinami . .
OS PrincIpios SIStemicos d amicas La regulacion emocional.
ocultas. El rol y la funcion sistemica ) ] o
del conflicto. e Elconflictoy yo: miposicioneny ante

e Aplicacion practica a conflictos reales
de los asistentes.

los conflictos.



Direccion del programa

Claudio Drapkin

Socio fundador

e Consultor en Desarrollo Organizacional en empresas
del sector privado, publico y del ambito familiar.
Coach Especialista Acreditado en Coaching Relacional
por el Instituto Relacional.

e Acompanfa a la construccion de modelos relacionales
basados en la confianzay la cooperacion desde hace
mas de 20 afos.

e Co-creador de la Metodologia DAC by Solorelatio.

e Master en Desarrollo Organizacional y Consultoria
de procesos. Especialista Acreditado en Coaching
Relacional por el Instituto Relacional de Barcelona,
del que fue miembro de su equipo de direccion desde
el 2011 al 2015.
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tendran acceso a la comunidad de alumni formada recibiran un certificado digital de participacion y
por todos los participantes de los programas PLT aprovechamiento emitido por Solorelatio y que
de Solorelatio que se hayan adscrito. podran imprimir € incluir en sus perfiles de RRSS.

VS .
Solorelatio

Via Laietana 59, 5°-1a. +34 611773612
08003 Barcelona equiposolo@solorelatio.com



